ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk179453867]об оказании услуг загородного отеля «Just WOOD».

Тульская область, Венёвский район, 
Центральное с.п., п. Осетровское Лесничество, 
ул. Зелёная, 37.

1. Общие положения.
[bookmark: _Hlk179479508]1.1 В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данная оферта адресована любому физическому лицу (далее – Потребитель) и является официальным предложением индивидуального предпринимателя Трегубовой Ларисы Марковны (ИНН 771606255122, ОГРНИП 321774600176977 (далее – Исполнитель) заключить договор на указанных ниже условиях.
1.2 Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты является осуществление Потребителем фактических действий по записи на услуги загородного отеля «Just WOOD» (в соответствии с п. 1.5 настоящей оферты) в силу п. 3 ст. 438 ГК РФ. Частичное принятие условий оферты невозможно.
1.3 Акцепт оферты означает, что Потребитель согласен со всеми положениями настоящего предложения, и равносилен заключению Договора об оказании услуг в загородном отеле «Just WOOD».
1.4 Акцептируя настоящую оферту Потребитель выражает своё согласие на обработку персональных данных Исполнителем в порядке, установленном Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных».
[bookmark: _Hlk176366634][bookmark: _Hlk179465375]1.5 Перечень услуг выбирается Потребителем самостоятельно на сайте Исполнителя https://justwoodhotel.ru в разделах «SPA и БАНЯ» и «Бассейн».
Бронирование даты и времени услуги осуществляется:
- непосредственно на стойке ресепшн отеля;
[bookmark: _Hlk179478133][bookmark: _Hlk179478166]- по телефону 89030350356 или через приложение Wats App на услуги в СПА пространстве «Slow Beauty SPA» и банном пространстве «Веники и Пряники»;
- по телефону 89065305566 или через приложение Wats App на услуги бассейна и термального пространства «Вода».
[bookmark: _Hlk179479257]1.6 Настоящая оферта размещается на сайте Исполнителя https://justwoodhotel.ru и непосредственно на стойке ресепшн отеля «Just WOOD» в месте, доступном неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени Исполнителя.

2. Предмет оферты.
2.1 Исполнитель оказывает Потребителю услуги: 
- в СПА пространстве «Slow Beauty SPA»;
- в банном пространстве «Веники и Пряники»;
- в термальном пространстве «Вода» и бассейне.
Услуги оказываются на территории загородного отеля «Just WOOD», расположенному по адресу: Тульская область, Венёвский район, Центральное с.п., п. Осетровское Лесничество, ул. Зелёная, 37.
2.2 Исполнитель оказывает услуги по мере необходимости и в соответствии с записью Потребителя.
2.3 Временем начала оказания услуг является время, установленное в записи Исполнителя. Если у Потребителя возникает необходимость в дополнительных услугах, Исполнитель имеет право их предоставить Потребителю, в случае наличия времени, свободного от записи, в течение рабочего времени Исполнителя. Потребитель обязуется оплатить дополнительные услуги по расценкам Исполнителя.
2.4 Временем окончания услуг является время, установленное в записи Исполнителя.
2.5 В случае наличия претензий по качеству оказанной услуги, Потребитель обязан сообщить об этом Исполнителю путем предъявления ему письменной Претензии. При отсутствии претензии в течение пяти календарных дней услуги считаются оказанными надлежащего качества.

3. Права и обязанности Исполнителя.
3.1 Исполнитель обязан предоставить Потребителю услуги надлежащего качества в соответствии с его записью.
3.2 Исполнитель не несет ответственность за имущество Потребителя и не отвечает за его сохранность, а также не несет ответственность за действия третьих лиц в отношении данного имущества, как в период оказания услуг, так и по их окончанию.
3.3 Исполнитель вправе отказать в оказании услуг следующим лицам: 
- находящимся в наркотическом или алкогольном опьянении;
- нецензурно выражающимся и нарушающим общественный порядок;
- лицам, чьё поведение задевает честь и достоинство сотрудников отеля и других клиентов;
- нанесшим имущественный ущерб студии;
- находящимся в имущественном или интеллектуальном споре с Исполнителем;
- лицам, имеющим финансовые задолженности перед Исполнителем;
- лицам, с повышенной температурой тела на момент прибытия в места оказания услуг (п.2.1) для получения услуги;
- лицам с симптомами острых респираторных, вирусных и грибковых заболеваний;
- лицам, имеющим признаки острых и хронических заболеваний кожи на месте проведения процедуры;
3.4 Исполнитель не несет ответственность за результат и качество оказываемой услуги при несоблюдении Потребителем рекомендаций Исполнителя. 

4. Права и обязанности Потребителя.
4.1 Потребитель обязан оплатить услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящей оферты и в размере стоимости, оказанной ему услуги.
4.2 Потребитель обязан исключить возможность повреждения и загрязнения имущества Исполнителя и обеспечить соблюдение правил техники безопасности, пожарной безопасности, общественного порядка в помещениях Исполнителя.
4.3 Потребитель может отказаться от услуг Исполнителя, уведомив последнего надлежащим образом.
4.4 В местах оказания услуг запрещается курение, распитие алкогольных напитков и нахождение в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. В случае установления подобных фактов Исполнитель имеет право в любое время отказаться от оказания услуг с удержанием их полной стоимости, а Потребитель обязан оплатить стоимость услуг в соответствии с записью и покинуть помещение Исполнителя незамедлительно.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов.
[bookmark: _Hlk176543930]5.1 Стоимость услуг Исполнителя указана на сайте Исполнителя https://justwoodhotel.ru. Расчет стоимости производится исходя из действующих на момент акцепта расценок Исполнителя.
5.2 Расчеты между сторонами производятся в российских рублях. 

6. Ответственность сторон.
6.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с действующим законодательством.
6.2 Стороны освобождаются от ответственности в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств. Сторона, у которой возникли такие обстоятельства, должна в разумные сроки и доступным образом оповестить о таких обстоятельствах другую сторону.

7. Досудебный порядок рассмотрения споров.
7.1 Разрешение всех разногласий, связанных с оказанием услуг в рамках настоящей оферты, осуществляются путем предъявления письменной досудебной претензии.
7.2 В случае недостижения в досудебном порядке, споры будут разрешаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. Особые условия.
8.1 Акцептируя оферту Исполнителя, Потребитель подтверждает, что для оказания ему услуг, указанных на сайте Исполнителя https://justwoodhotel.ru, не имеет медицинских противопоказаний, которые могут повлечь причинение вреда здоровью Потребителя, а равно здоровью иных Потребителей и Исполнителя.
8.2 Исполнитель оставляет за собой право временно приостанавливать работу по техническим и иным причинам. В этом случае, срок действия договора продлевается на время вынужденного простоя Исполнителя.
8.3 Потребитель полностью несет ответственность за состояние своего здоровья. Исполнитель не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья Потребителя.
8.4 Акцептируя оферту Исполнителя, Потребитель соглашается с тем, что он не вправе требовать от Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального или вреда, причиненного его здоровью как в течение срока действия Договора, так и по истечении срока его действия, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
8.5 Информация считается доведенной до сведения Потребителя, если она доступна для ознакомления неограниченному кругу лиц в течение рабочего дня Исполнителя и круглосуточно на сайте Исполнителя https://justwoodhotel.ru .

9. Заверение об обстоятельствах.
9.1 Акцептируя настоящую оферту Потребитель гарантирует, что он тщательно ознакомлен и полностью согласен с условиями настоящей оферты.

10. Срок действия и изменение условий оферты.
10.1 Оферта вступает в силу с момента опубликования на сайте Исполнителя и действует до момента отзыва оферты Исполнителем.
10.2 Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия оферты или отозвать оферту в любой момент по своему усмотрению. Изменения и отзыв оферты на меняет условий для Потребителей уже совершивших акцепт ранее действовавшей оферты, но не получивших услугу.

11. Реквизиты Исполнителя.
Полное наименование: Индивидуальный предприниматель Трегубова Лариса Марковна
Сокращенное наименование: ИП Трегубова Л.М.
Юридический адрес: 129281, г. Москва, ул. Лётчика Бабушкина, д. 37, корп. 1, кв. 64
ИНН 771606255122
р/с 40802810200002324972
АО «ТБанк»
БИК 044525974
к/с 30101810145350000974






